Praca zdalna w czasach zarazy

Czasy, w ktorych obecnie przyszto nam funkcjonowaé, czyli okres pandemii, niejako zmusit
nas by przekierowadé zycie na nieco inne tory. Jedng z wazniejszych zmian w tym zakresie stato
sie przeniesienie pracy na tryb zdalny, co regulujg przepisy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegOlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Dz.U. z 2020
poz. 374, zwanej dalej jako: ustawa covidowa. Zgodnie z jej brzmieniem, w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogloszonego z powodu
COVID-19, oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu, w celu przeciwdziatania COVID-19
pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy
okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania, czyli prace zdalng.

Wykonywanie pracy zdalnej moze zostaé polecone, jezeli pracownik ma umiejetnosci i
mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala na to rodzaj
pracy. W szczegodlnosci praca zdalna moze by¢ wykonywana przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ lub dotyczy¢ wykonywania czesci
wytworczych lub ustug materialnych. Narzedzia i materiaty potrzebne do wykonywania pracy
zdalnej oraz obstuge logistyczng pracy zdalnej zapewnia pracodawca. Przy jej wykonywaniu
pracownik moze uzywac narzedzi lub materiatdw niezapewnionych przez pracodawce pod
warunkiem, ze umozliwia to poszanowanie i ochrone informacji poufnych i innych tajemnic
prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa lub danych osobowych, a takze
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode. Na polecenie
pracodawcy, pracownik wykonujgcy prace zdalng ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje
wykonanych czynnosci, uwzgledniajgcg w szczegdlnosci opis tych czynnosci, a takze date oraz
czas ich wykonania. Pracownik sporzadza ewidencje wykonywanych czynnosci w formie i z
czestotliwoscig okreslong w poleceniu, o ktérym mowa w art.3 ust. 6 ustawy covidowej.
Pracodawca moze natomiast w kazdym czasie cofngé¢ polecenie wykonywania pracy zdalne;.

Ekwiwalent za wykorzystywanie prywatnego sprzetu podczas pracy zdalnej

Ustalajgc ekwiwalent za uzywanie sprzetu mozna positkowac sie réwniez przepisami
Kodeksu pracy w zakresie telepracy. Telepracownikowi, ktéry uzywa do pracy witasnego
sprzetu, przystuguje ekwiwalent pieniezny w wysokosci ustalonej na podstawie norm zuzycia
sprzetu, jego udokumentowanych cen rynkowych oraz ilosci wykorzystanego materiatu na
potrzeby pracodawcy i jego cen rynkowych (art. 6711 § 3 Kodeksu pracy).Wyrok Sadu
Apelacyjnego w Gdansku z dnia 28 lipca 2015 roku Sygn. akt Ill AUa 280/15 wskazuje, ze
ekwiwalent narzedziowy za uzywanie wiasnych narzedzi do pracy jest to zwyczajnie
dodatkowy sktadnik wynagrodzenia wyptacany pracownikom wedtug uznania pracodawcy i to
z pominieciem obowigzku sktadkowego.

Jak stanowi art. 94 k.p. pracodawca ma zaznajomié pracownika ze sposobem wykonywania
pracy, czyli musi go poinformowaé takze o zasadach pracy zdalnej. Ponadto nalezy wzigé¢ pod



uwage art. 1041 k.p., ktéry wskazuje m.in., ze regulamin pracy ma okres$la¢ wyposazenie
pracownikébw w narzedzia i materiaty niezbedne do $wiadczenia obowigzkdéw. Czyli
pracownikowi skierowanemu do pracy zdalnej zatrudniajgcy powinien zapewnic np. stuzbowy
laptop, jezeli jego obowigzki wymagaja korzystania z niego. Nie ma jednak zadnych przeszkdd,
aby pracodawca porozumiat sie z pracownikiem, ze np. w domu pracuje on na prywatnym
sprzecie komputerowym (oczywiscie, jesli jest to mozliwe z uwagi np. na dostep do
wewnetrznej sieci elektronicznej pracodawcy czy zasady bezpieczenstwa przeptywu danych).

Samo polecenie pracy zdalnej nie zwalnia pracodawcy z obowigzku dbania o zdrowie i zycie
zatrudnionych oraz zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Jesli
pracodawca zleca danej osobie prace z domu, to powinien poinformowac jg o koniecznosci
przestrzegania zasad BHP, zgtaszania nieprzewidzianych zdarzen, pozostawania w kontakcie z
pracodawcy i do jego dyspozycji. Jesli w trakcie pracy zdalnej dojdzie do wypadku, to bedzie
on kwalifikowany jako wypadek przy pracy. W tych zakresach praca zdalna jest wiec podobna
do charakteru pracy w formie telepracy.

Nalezy podkresli¢, ze praca zdalna ma by¢ efektywna dla pracodawcy i dla pracownikéw. W
zwigzku z tym nalezy zastanowic¢ sie nad rozwigzaniami zarzgdczymi, organizacyjnymi, ktére
spowodujg, ze bedzie to rozwigzanie optymalne w obecnych, trudnych warunkach, a ponadto
bedzie stanowito dobrg podstawe do podobnych rozwigzan w przysztosci. Warto wszystko
doprecyzowywacé¢ — zadania, ich przekazywanie, rodzaje dokumentéw, terminy, sposoby
raportowania i oceny. Tylko formalne i oczywiscie komunikacyjnie potwierdzone kryteria,
mierniki i parametry umozliwig rozliczanie pracownikéw z pracy. Zaangazowanie bedzie
mozna badaé¢ np. przez liczbe wymaganych aktywnosci pracownika w czasie, zbieranie
informacji od wspotpracownikéw, a takze poprzez ankiety i tzw. feedbacki — oceny pracy
pracownikéw przez kierownikéw i wspotpracownikow. Pojawia sie tutaj kwestia racjonalnego
doboru stanowisk dla systemu pracy zdalnej. W doborze tym nalezy uwzgledni¢ mozliwosci
zaréwno szeregowych pracownikow, jak i potencjat kierownikéw. Na pewno warto przyjrzec
sie strukturze firmy, organizacji i podziatowi pracy.

Zaangazowanie kadry kierowniczej jest szczegdlnie istotne. Komunikacja, ttumaczenie
formalnych aspektéw i jeszcze raz komunikacja. Kierownicy, ktérzy nie lubili rozmoéw
telefonicznych czy tez wymiany korespondencji mailowej z podwfadnymi, powinni je polubic.
Jednak zdalny nadzér i informacja zwrotna w wersji wytgcznie ,,via mail” to zdecydowanie za
matfo. To jest niezwykle istotne, poniewaz pojawiajg sie liczne zagrozenia poczuciem
odseparowania, izolacji — do tego tez dochodzg czynniki, takie jak zwiekszenie intensywnosci
pracy, wydluzenie czasu pracy, uczucie ciezaru zwigzanego ze zwiekszeniem
odpowiedzialnosci pracownika. Wieksze znaczenie ma wiec aktualnie aspekt psychologii
pracy, wypalenia zawodowego i tzw. work life balance. Problemem jest zmiana nawykdéw —
zycie zawodowe zaczyna sie przeplatac z zyciem prywatnym, rodzinnym. Postawy pracownika
funkcjonujgcego w Swiecie domowym niekoniecznie sg postawami pozgdanymi w pracy. Tylko
intensywne, powtarzalne wsparcie udzielane przez przetozonych moze by¢ srodkiem



zapobiegania negatywnym konsekwencjom powyzszych zagrozen. Praca zdalna wymaga
wysokich i specyficznych kompetencji menedzerdw. Kierownicy powinni stuzy¢ radg i pomoca,
nie tylko merytoryczng, nie tylko w kontekscie zadan, ale rowniez w kontekscie wsparcia
emocjonalnego. Jest to szczegdlnie istotne w pierwszych tygodniach po wprowadzeniu pracy
zdalnej, jak i juz jej kilkumiesiecznej kontynuacji. W gre wchodzi réwniez uwaznosc,
zdecydowanie — w potgczeniu z empatig i zdolnoscig do przyswajania ogromnej ilosci
informacji w czasie pracy. Kierownicy powinni rowniez przekazywac wskazowki podwtadnym,
ktorzy pracujg w formule zdalne;.

Do najwazniejszych postulatéw de lege ferenda, ktére nie majg wytgcznie formalnego i
prawnego wymiaru pracy zdalnej, mozna zaliczy¢ takie wskazowki:

e utrzymuj regularne godziny pracy,

® trzymaj sie rutyny ,startu o poranku”,

e ustalaj podstawowe zasady z innymi osobami w domu w czasie wykonywania zadan,
e zaplanuj przerwy,

e wyjdz z domu (o ile jest to dozwolone i bezpieczne w miejscu, w ktérym przebywasz),
* nie wahaj sie pytac szefa lub wspdtpracownikéw o to, czego potrzebujesz,

e staraj sie okresli¢ i utrzymac przestrzen wytgcznie ,,do pracy”,

* uzywaj zabezpieczen (VPN i innych).

Podsumowujac, pozytywne, nastawione na komunikacje podejscie jest wazne, poniewaz
wiele wskazuje na to, ze praca zdalna juz z nami zostanie. Ludzie wrdcg do fizycznych miejsc
pracy, ale zasady, regulaminy pracy zdalnej beda juz wewnetrznymi Zrédtami prawa w
zaktadach pracy normalnymi dokumentami w firmach, a elastycznos¢ bizneséw ,,po kryzysie”
bedzie wymagata podejmowania bardzo réznych decyzji — w tym réwniez dotyczacych pracy
zdalnej.

Ponadto, Miedzynarodowa Organizacja pracy w ostatnim czasie przygotowata dokument
pt. ,Issue paper on COVID-19 and fundamental principles and rights at work”, w ktérym odnosi
sie do wptywu pandemii COVID-19 na prace cztowieka (zrédto: Fundamental principles and
rights at work: Issue paper on COVID-19 and fundamental principles and rights at work

(ilo.org)).

Serdecznie polecamy lekture ww. dokumentu oraz zapraszamy do kontaktu ze SPP KAAFM,
ktdra réwniez, w formie zdalnej, zajmuje sie sprawami pracy zdalnej podczas pandemii.
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