Impreza turystyczna (wycieczka) odwotana! Odstgpienie?
Czym jest impreza turystyczna?

Jest to potgczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej
same] podrozy lub wakacji (moga to by¢ przewdz pasazeréw, zakwaterowanie, wynajem
pojazdu lub inna ustuga na rzecz podréznych).

Czy organizator moze odwota¢ impreze turystyczng?

Jezeli organizator imprezy turystycznej nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie z
powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, moze jg rozwigza¢ i zwrdcié
podréznemu wptat dokonanych z tytutu tejze imprezy. Podréznemu wéwczas nie przystuguje
dodatkowe odszkodowanie lub zadoséuczynienie. Koniecznym warunkiem jest, by organizator
powiadomit podrdéznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator musi zwrdéci¢ konsumentowi wptacone
pienigdze w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
Kluczowa w tym temacie jest regulacja zawarta w art. 47 ust. 5 pkt. 2 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Jednakze co istotne, przepisy uchwalone
w zwigzku z epidemig kazg uznaé, ze do rozwigzania umowy o impreze turystyczng dochodzi
dopiero 180 dni po tym, jak organizator turystyki powiadomit konsumenta o rozwigzaniu
umowy. W sytuacji kiedy biuro podréozy odwotuje wycieczke, jego obowigzkiem jest zwrot
pieniedzy podroznemu lub tez, za jego zgoda, zaproponowanie innej wycieczki czy
ewentualnie voucher umozliwiajgcy zakup podrozy w przysztosci. Kiedy podrdézny zdecyduje
sie na zwrot pieniedzy musi liczy¢ sie z dtuzszym oczekiwaniem, z racji wspomnianych wyzej
przepisow uchwalonych w zwigzku z epidemia.

Czy moge zrezygnowac z wycieczki ze wzgledu na epidemie?

Zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, konsument moze odstgpi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej z powodu wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu imprezy lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz
podréznych do miejsca docelowego. Jednoczesnie zwrot ,nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci” interpretowaé nalezy jako ,sytuacje pozostajgcg poza kontrolg strony
powotujacej sie na takga sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto
wszelkie rozsgdne dziatania”. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci mogg przyktadowo
obejmowac ,dziatania wojenne, inne powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, takie
jak terroryzm, znaczgce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii powaznej
choroby w docelowym miejscu podrdzy lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub
trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczng podrdéz do miejsca
docelowego uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystycznej”, powyzsze zostato
nadmienione w motywie 31 preambuty dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2015/2302 z 25.11.2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
(Dz.Urz.UE.L Nr 326, str. 1). Chcac oceni¢ nieunikniony i nadzwyczajny charakter zaistniatych
okolicznosci pod uwage nalezy braé¢ kryteria obiektywne. Warto podkresli¢, ze Komisja



Europejska wprost wskazatfa, iz moze mieé to odniesienie do epidemii. W takiej sytuacji
konsument nie jest obcigzany kosztami odstgpienia od umowy. Jednak nie nalezy musie zadne
odszkodowanie lub zados¢uczynienie od organizatora, podrézny moze zgdac wytgcznie wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej. Organizator musi zwrécié¢ konsumentowi wptacone
pienigdze w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu zostato skutecznie
ztozone. Koniecznym jest mie¢ na uwadze, iz przepisy uchwalone w zwigzku z epidemia kaza
uznaé, ze do skutecznego ztozenia osSwiadczenia dochodzi dopiero 180 dni po tym, jak
podrézny powiadomit biuro o odstgpieniu (art. 15k ustawy o COVID-19).

Zwrot srodkow wptaconych przez podrdznych zostat zatem przesuniety w czasie, z czym wigze
sie wspomniane rozpoczecie biegu 14-dniowego terminu dopiero po uptywie 180 dni od dnia
doreczenia informacji o odstgpieniu od umowy badz jej rozwigzaniu. Co zrobi¢, jezeli
organizator imprezy turystycznej nie wyraza checi do zwrotu dokonanych opfat? Klient moze
dochodzié¢ swoich praw na drodze sgdowej, ktérego zasadnos¢ bedzie oczywiscie bezsporna,
lecz wigzaé sie to bedzie z zapewne dtuzszym oczekiwaniem z uwagi na czas rozpoznania
sprawy przez sad.
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