Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j

W dzisiejszych czasach kazdy obywatel staje przed koniecznoscig zatatwiania spraw w
urzedach. Wyrobienie dowodu osobistego, wymiana prawa jazdy, zarejestrowanie pojazdu,
rozliczanie podatkdow, zatozenie dziatalnosci gospodarczej — jeszcze kilka lat temu kazda z tych
czynnosci wymagata od nas osobistego stawiennictwa w urzedzie. Tymczasem ped zycia i
nattok obowigzkdw publicznoprawnych wywotujg u obywateli koniecznos¢ zatatwienia spraw
w sposob optymalnie prosty, szybki i sprawny.

Mozliwos¢ takg daje nam ePUAP, czyli Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej. Jest to ogdlnopolska platforma teleinformatyczna, dzieki ktorej organy
administracji publicznej majg mozliwos¢ swiadczenia swoich ustug drogg elektroniczng.
Platforma powstata na mocy ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Zostata uruchomiona 18 kwietnia 2008 r., a
organy administracji publicznej zostaty zobowigzane od 1 maja 2008 r. do przyjmowania
dokumentéw w postaci elektronicznej na podstawie art. 58 ust. 1 ustawy z dnia 18 wrzesnia
2001 r. o podpisie elektronicznym (obecnie uchylonej). Tworzeniu platformy ePUAP
przySwiecata idea tworzenia panstwa nowoczesnego, zapewniajgcego sprzyjajgce zaplecze
technologiczne, legislacyjne i instytucjonalne; panstwa przyjaznego dla obywateli i
przedsiebiorcow, jak réwniez racjonalizacja kosztow organdéw administracyjnych wynikajgcych
z informatyzacji spoteczenstwa.

Poczatkowo wykorzystywana przez niewiele osob, w miare uptywu czasu platforma ePUAP
zyskata na popularnosci, a w ostatnim czasie, kiedy niemozliwe jest osobiste zatatwienie
sprawy, pozostaje jedyng alternatywa obok tradycyjnej poczty. Aby wysta¢ do urzedu
dokument w formie elektronicznej, oprécz konta na platformie ePUAP, nalezy posiada¢ profil
zaufany, ktéry mozna zatozy¢ w kilka minut, korzystajagc z bankowosci internetowe;.
Wprowadzenie mozliwosci potwierdzenia tozsamosci profilem zaufanym wptyneto znaczgco
na popularnos¢ platformy ePUAP, jako ze wczesniejszy wymodg posiadania kwalifikowanego
podpisu elektronicznego wigzat sie ze znacznym kosztem. Katalog spraw mozliwych do
zatatwienia jest bardzo szeroki, poczynajac od wystania pisma ogdlnego do dowolnego
podmiotu publicznego w kazdej sprawie, dla ktérej nie jest wymagany odrebny wzér lub
formularz, poprzez sprawy obywatelskie zwigzane z zameldowaniem, sprawy rodzinne,
uzyskanie odpiséw aktéw stanu cywilnego, a takze sprawy zwigzane z zatrudnieniem, z
edukacja, podatkami, transportem. Mozliwe jest réwniez ztozenie wniosku o dowdd osobisty
czy prawo jazdy. Zaréwno samorzady dla potrzeb lokalnych spotecznosci, jak rowniez organy
centralne w zakresie ustug centralnych mogg poszerzaé katalog dostepnych na platformie
spraw. Aktualnie coraz wieksza liczba urzedéw umozliwia sktadanie dokumentéw w formie
elektronicznej, sg to m.in.: samorzady, w tym urzedy gmin, urzedy skarbowe, urzedy pracy,
Narodowy Fundusz Zdrowia, Krajowy Rejestr Karny, Rejestr PESEL i Rejestr Dowoddéw
Osobistych, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.



Obstuga platformy jest prosta. Po zalogowaniu na konto wyswietla sie katalog spraw do
zatatwienia, a na stronie www.gov.pl mozna znalez¢ instrukcje krok po kroku jak dang sprawe
zatatwié. Jezeli dla danej sprawy nie jest przewidziany konkretny wzér dokumentu, woéwczas
zatatwiamy jg przesytajac pismo ogdlne. W ramach konta ePUAP jest dostepna skrzynka, na
ktdrg otrzymujemy wiadomosci z urzedéw dotyczgce procedowanych spraw oraz mozemy
podejrzeé przestane do urzedu pisma i wnioski.

Co wazne, z platformy ePUAP mogg korzystac¢ réwniez przedsiebiorcy w celu zatatwienia
réznych formalnos$ci zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg, poczawszy od zatozenia
dziatalnosci gospodarczej, poprzez formalnosci podatkowe, rozliczeniowe, sprawozdawcze.
Jest to niezwykle wygodne, bioragc pod uwage ciggle rosngcg biurokracje i mnozgce sie
obowigzki sprawozdawcze i rejestrowe natozone na przedsiebiorcow.

Platforma ePUAP ma wiele zalet — przede wszystkim jest bezptatna, oferuje szybkie
zatatwienie spraw, bez przemieszczania sie, bez kolejek. Jest to ogromna oszczednosé czasu.
Niestety, ma tez swoje wady. Zdarza sie, ze wyszukiwarka z adresami nie oznacza prawidtowo
urzedu, co wigze sie z licznymi problemami w zakresie adresowania korespondencji, system
czesto zawiesza sie oraz wystepujg btedy na serwerze. Pomimo jednak tych niedogodnosci,
ePUAP jest ogromng wygodg i waznym filarem e-administracji.
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